PREAMBUEA

Majgc na uwadze obowiqzek prawny wynikajgcy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich
oraz tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajqc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w Osrodku
Wypoczynkowym WEZA] (dalej jako: ,OSrodek” albo ,OW WEZA]”) przyjmuje sig
do stosowania standardy ochrony matoletnich (dalej jako: , Standardy”).

Niniejszy dokument stanowi zbior zasad i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia,
ze dziecku, ktore przebywa w OW WEZA], dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Stowniczek:

Na potrzeby Standardow przyjmuje si¢ nastepujace rozumienie wskazanych pojec:

1. Dziecko/maloletni - kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

2. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun;
rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy.

3. Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktora nie jest
opiekunem dziecka.

4. Krzywdzenie dziecka — kazde zachowanie, ktore moze stanowic¢ popekienie
czynu zabronionego na szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym
jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoleczenstwa jako catosci
i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszaja prawa,
swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaklocajq ich optymalny rozwj.

5. Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka — przemoc, w wyniku ktorej dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest niaq potencjalnie
zagrozone. Moze przyjmowa¢ forme czynnosci powtarzalnej
lub jednorazowe;j.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka - przewlekla, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca
zaréwno dziatania, jak i zaniechania, np.: niedostepnos¢ emocjonalna,
zaniedbywanie emocjonalne, relacja z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo

lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie



lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

e Wykorzystywanie seksualne dziecka — wiaczanie dziecka w aktywnos¢
seksualna, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na niaq
swiadomej zgody lub na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze
zgodzic¢ sie w wazny prawnie sposob lub ktora jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenistwa.

e Wyzyskiwanie seksualne dziecka - jakiekolwiek faktyczne
lub usitowane naduzycie pozycji podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sil, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie
wylacznie, czerpanie zyskow finansowych, spotecznych
lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej dziecka.

e Zaniedbywanie dziecka — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
jego  podstawowych  potrzeb  fizycznych i  psychicznych
lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia lub trudnosci w rozwoju.

Przestepstwo na szkode dziecka — przestepstwo w rozumieniu przepisow
karnych, na skutek ktorego pokrzywdzonym staje sie¢ dziecko (tak
przestepstwo powszechne, jak i przestepstwo przedmiotem czynnosci
sprawczej ktorego moze by¢ wytacznie dziecko).

Inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestepstwa na jego szkode
— wszystkie formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktore nie spelniaja
znamion przestepstwa (np. krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie,
zaniedbywanie potrzeb, itp.).

Pracownik — osoba zatrudniona w Osrodku na podstawie umowy o prace
lub $wiadczaca ustugi na rzecz Osrodka podstawie zblizonej umowy (np.
zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz itp.
. Wlasciciele OW WEZA]J/Osrodka — przedsiebiorcy zarzadzajacy Osrodkiem;
odwotania w liczbie pojedynczej (tj. do ,, Wiasciciela OW WEZA]J”/,, Wiasciciela
Osrodka”) dotycza sytuacji, w ktérych przyjmuje si¢ domyslnie dziatanie
jednego (dowolnego) z Wtascicieli.

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Dziatalnos¢ OW WEZA] jest prowadzona z poszanowaniem praw dzieci jako
0s0b szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.

. Wiasciciele OW WEZA] uznaja swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych,
w szczegdlnosci w zakresie koniecznosci przeciwdziatania przemocy wobec
dzieci oraz istotnosci prawnego ispotecznego obowiazku zawiadamiania
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III.

organow Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa
na szkode dzieci.

Wiasciciele OW WEZA] zobowiazuja si¢ do uwzglednienia sytuacji dzieci
z niepelnosprawnosciami  oraz  dzieci ze specjalnymi  potrzebami
edukacyjnymi, zgodnie ze standardami przewidzianymi w zatgczniku nr 9.
z uwzglednieniem specyfiki i zakresu dziatania Osrodka.

Z APOZNANIE PRACOWNIKOW OSRODKA ZE STANDARDAMI

Wrhasciciele OW WEZA] zobowiazuja sie edukowacd swoich pracownikéw
na temat okolicznosci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze
by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany
ze Standardami, co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem oswiadczenia
i zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym
dokumencie (zgodnie ze wzorem w zatqczniku nr 1 do Standardow).

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DOROSEY-DZIECKO

Do stosowania ponizszych zasad zobowiazani sa wszyscy pracownicy OW
WEZA]J, a rowniez inne osoby doroste, ktore maja kontakt z dzie¢mi na terenie
obiektu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda OW WEZA].

Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow
majacych kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ na terenie OW WEZA] jest
traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Swiadek jakiegokolwiek zachowania niezgodnego z niniejszymi
wytycznymi ze strony dorostych lub dzieci, powinien niezwlocznie

poinformowac o tym Wlasciciela OW WEZA] pod numerem kontaktowym:
[+48 695694031].

ZACHOWANIA I PRAKTYKI OCZEKIWANE OD PRACOWNIKOW

W komunikagji z dzieckiem zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji.

Komunikujac si¢ z dzieckiem staraj si¢, by Twoja twarz byla na poziomie
twarzy dziecka.

Zapewnij dziecko, Ze jesli czuje si¢ niekomfortowo z jakas sytuacja moze o tym
powiedziec¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

Poinformuj dziecko, o mozliwos$ci zapoznania sie ze Standardami w wersji dla
niego zrozumialej oraz wskaz, gdzie moze ja znalez¢.



Zapewnij dziecko, ze jesli bedzie miato pytania moze sie zglosi¢ do Ciebie lub
innej wyznaczonej osoby.

Przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pleé, orientacje
seksualng, sprawnos$¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny
i sSwiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczna przestrzen. Jesli w obszarze, w ktéorym pracujesz
przebywaja dzieci, upewnij sig, ze sprzet i wyposazenie sq uzywane w sposob
zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrdo¢ uwage
na zabezpieczenia okien i schoddéw, ograniczony dostep do ruchliwych drég,
otwartej wody itd.).

Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze
wskazywac na zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby
odnalez¢ rodzica/opiekuna.

ZACHOWANIA I PRAKTYKI NIEDOPUSZCZALNE ZE STRONY PRACOWNIKOW

IV.

Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac¢ dziecka.
Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka, chyba, Zze wystepuje zagrozenie zdrowia lub
zycia dziecka.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani
stuzbowych (nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicéw/opiekunow
dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy
wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegodt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest
wymagana.

Nie wolno Ci nawiazywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych) ani spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno Ci proponowac¢ dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substangji.

Nie wolno Ci dotyka¢ dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktéry moze
by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

PROCEDURA IDENTYFIKAC]I DZIECKA PRZY REJESTRAC]JI W RECEPC]JI

Celem zapobiegania krzywdzeniu dzieci w O$rodku przyjmuje si¢ procedure
ustalania tozsamosci dziecka przybywajacego do Osrodka oraz jego relacji w
stosunku do towarzyszacych mu osob dorostych.



2. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace

do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, ktora

towarzyszy dziecku.

3. Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktora

przebywa w obiekcie, nalezy:

a. poprosi¢c o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument

C.

potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem. Przykladowe dokumenty mogace postuzy¢ identyfikagji to:
dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja mObywatel, Internetowe
Konto Pacjenta, orzeczenie sadu. W przypadku braku dokumentu
tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie
danych dziecka (np. imig, nazwisko, adres, date urodzenia).

w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej lub odmowy ich okazania — zapytac o te relacje
osobe doroslta oraz dziecko. Przykladowy schemat rozmowy z dorostym
i dzieckiem znajduje sie¢ w Zatgczniku nr 2.

jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
— poprosi¢ te osobe o okazanie dokumentu wykazujacego jej relacje
z dzieckiem i potwierdzajacego powierzenie jej opieki nad dzieckiem
np. zgody rodzica na podrozowanie danej osoby z dzieckiem
sporzadzonej w formie pisemnej z podpisem urzedowo poswiadczonym
przez notariusza lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz
ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem
telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem

PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem.

d. jesli osoba dorosta nie posiada dokumentu wykazujacego jej relacje

z dzieckiem i potwierdzajacego powierzenie jej opieki nad dzieckiem —
poprosi¢ ja o wypelnienie stosownego oswiadczenia, zgodnie
ze wzorem przygotowanym przez Osrodek (patrz zalgcznik nr 3).
Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane dorostego,
z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje
pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie
jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna o$wiadczy¢,
iz rodzice/opiekunowie  prawni  wyrazili zgode na  opieke
nad dzieckiem.

4. W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka
lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu
bezpieczenistwa dzieciom korzystajacym z OW WEZA], a ustalenie zadanych
informagji jest wymagane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016
roku o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym



i ochronie matoletnich. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy
podziekowac za czas poswiecony na upewnienie sig, ze dziecko jest pod dobra
opieka.

. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwlaszcza gdy
odmawia on okazania dokumentu tozsamosci lub zloZenia o$wiadczenia
zawierajacego dane dziecka, nalezy o tym powiadomic¢ Wtascicieli Osrodka.

. W zaleznosci od sytuacji Wtasciciel OW WEZA] weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji.

. W przypadku gdy podjete srodki potwierdza przekonanie o probie
lub o popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka, Wtasciciel OW WEZA]
zawiadamia o tym fakcie poligje.

. W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji sa inni
pracownicy OW WEZA], powinni oni niezwlocznie zawiadomi¢ Wtasciciela
OW WEZA]J. Postanowienia ust. 6-7 stosuje si¢ w takiej sytuacji odpowiednio.

PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB STWIERDZENIA KRZYWDZENIA

DZIECKA PRZEZ DOROSLEGO

. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia;

b. pracownik zaobserwowal krzywdzenie;

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia),
a zapytane odpowiada niespdjnie lub chaotycznie lub popada
w zaklopotanie;

d. wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie np.
zaobserwowanie hatasow dochodzacych z pokoju mogacych swiadczy¢
o krzywdzeniu, znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroste;.

. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, Zze dziecko przebywajace

w obiekcie zostalo skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomid

Wiasciciela Osrodka, ktéory 2z kolei powiadamia police. W razie

zaobserwowania krzywdzenia dziecka, pracownik powinien na taka sytuacje

stanowczo zareagowac. W szczegolnosci, w przypadku zaobserwowania

stosowania przemocy fizycznej wobec dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne

wymienione w definicji przemocy fizycznej) pracownik powinien podjac probe

zatrzymania takiego dziatania.

. W przypadku istniejacego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik,

ktory powziat uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwlocznie
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zawiadamia policje, dzwoniac pod numer 112 i opisujac okoliczno$ci zdarzenia.
Niezaleznie od powyzszego pracownik zawiadamia o zdarzeniu Wtasciciela
Osrodka.

Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku
oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

W przypadku okreslonym w kodeksie postepowania karnego mozna dokonac
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw
Osrodka, ktorzy moga dokona¢ takich czynnosci bez narazenia swojego
zdrowia lub zycia.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko,
w miare mozliwosci powinno przebywac pod opieka pracownika do czasu
przyjazdu policji. O ile to mozliwe, nalezy podja¢ probe wsparcia dziecka
(Zatgcznik nr 7).

W  przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popekienia
przestepstwa powiazanego z kontaktem dziecka z materialem biologicznym
sprawcy, nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz
jadfo lub pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasni¢ dziecku, dlaczego
zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty, lista 0sob mogacych mie¢ wiedze
zdarzeniu) dotyczace zdarzenia i przekazac je Wiascicielowi OW WEZA]J, ktory
na wniosek stuzb przekaze ich kopie listem poleconym lub osobiscie
prokuratorowi lub poligji.

W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7. roku zycia bez opieki, pracownik,
ktory powzigt informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomic¢ o tym
fakcie Wtasciciela Osrodka. Pracownik podejmuje probe odnalezienia opiekuna
dziecka, a w razie jego odnalezienia wyjasnia, ze nie moze on pozostawiac
dziecka bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie opiekuna nie jest mozliwe,
lub opiekun nie chce lub nie jest zdolny przeja¢ opieki nad dzieckiem,
zawiadamia si¢ o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbac
o bezpieczenstwo dziecka.

PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
PRZEZ PRACOWNIKA

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika osoba, ktora
powziela te informacje powinna niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie
Whasciciela Osrodka.

W przypadku istniejacego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, osoba, ktora

powzieta wiadomos¢ na ten temat, powinna niezwlocznie powiadomic policje,
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dzwoniac na numer alarmowy 112, podajac dane wilasne, dane dziecka (o ile to
mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz
powiadomi¢ Wtasciciela Osrodka. Ten powiadamia o sprawie opiekunow
dziecka.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, Wlasciciel OW
WEZA], po powzigciu informacji, powinien zbada¢ wszystkie okolicznos$ci
sprawy, w szczegolnosci  wystluchujac  pracownika  podejrzewanego
o krzywdzenie oraz innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie
dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminagji lub
naruszenia godnosci dziecka, Wtasciciel podejmuje adekwatne dziatania
personalne w stosunku do tego pracownika.

Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona
przez OW WEZA] lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing) woéwczas nalezy
rozwazy¢ zastosowanie wobec niej zakazu wstepu na teren OW WEZA],
a w razie potrzeby rozwiazac z podmiotem trzecim umowe.

NADZOR NAD STOSOWANIEM STANDARDOW

Nadzdr nad stosowaniem Standardéw prowadza Wtasciciele OW WEZA].
Wrhasciciele sq odpowiedzialni za zapoznanie pracownikow z trescig Standardow oraz
monitorowanie ich stosowania w obiekcie.

Wiasciciele dokumentujg proces edukacji pracownikéw w zakresie rozpoznawania
symptomow, ze przebywajace w obiekcie dziecko moze by¢ krzywdzone oraz
sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie
z procedurami przyjetymi przez obiekt. W tym celu sporzadza si¢ dokument,
w ktéorym umieszcza informacje zawierajace: imi¢ i nazwisko pracownika, rodzaj
lub forme pozyskania wiedzy ze wskazaniem zrédta oraz date, w ktdrym pracownik
przeszedt szkolenie lub pozyskat wiedze¢ na temat rozpoznawania oznak krzywdzenia
dziecka.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa,
pracownicy OW WEZA]J sa odpowiedzialni za zabezpieczenie dowodow, w tym
nagran z monitoringu, i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji. Proces zabezpieczenia
i przekazania dowodow jest koordynowany przez Wlascicieli.

Whasciciele sa odpowiedzialni za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszto do
skrzywdzenia dziecka przez jakakolwiek osobe.

Wiasciciele sa odpowiedzialni za monitorowanie i aktualizacje Standardéw.
Monitoring i ewaluacja obejmuja weryfikacje realizacji Standardéw, reagowanie
na sygnatly naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie,
zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami.



8.

10.

11.

VIII.

Wrhasciciele OW WEZA] przeprowadzaja wsrdd pracownikéw osrodka raz na 2 lata
ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardéw. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik
nr 4.

W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia zasad
i procedur wynikajacych ze Standardow.

Wtasciciele OW  WEZAJ dokonuja opracowania ankiet wypetionych
przez pracownikdw i sporzadzaja na tej podstawie raport z monitoringu. Raport
stanowi podstawe dla aktualizacji Standardéw. W razie wprowadzenia takich
aktualizacji, pracownikéw zapoznaje si¢ z nowym brzmieniem Standardéw.

Dane kontaktowe (nr telefonu) Wtascicieli sq udostepnione dla gosci obiektu, w tym
dzieci, na tablicy ogloszen w recepcji Osrodka. Udostepnienie tych danych ma utatwic
zglaszanie podejrzenia krzywdzenia dziecka przez kazdego dorostego oraz utatwiac
ujawnianie skrzywdzenia przez samo dziecko, ktore zostato poszkodowane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy wchodza w Zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

Standardy sa udostepniane wszystkim pracownikom oraz gosciom na stronie
internetowej OW WEZA] oraz w recepcji.

Standardy sg udostepniane w wersji zrozumiatej i skroconej dla dzieci przebywajacych
na terenie OW WEZA] w miejscu dla nich dostepnym i widocznym.

Zataczniki:
1) Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami oraz materiatami edukacyjnymi w zakresie

przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci.

2) Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji.

3) Oswiadczenie o relacji pomiedzy dorostym a dzieckiem.

4) Ankieta monitorujgcg poziom realizacji Standardow.

5) Przykiady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na krzywdzenie dziecka.

6) Lista stanowisk pracowniczych w obiekcie podlegajacych weryfikacji w kontekscie ochrony dzieci.

7) Jak rozmawia¢ z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem — wskazoéwki dla pracownikdéw.

8) Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania osoby dorostej wobec dziecka.

9) Standardy w zakresie sytuacji maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym

z niepetnosprawnosciami.



Zatgcznik nr 3

OSWIADCZENIE O RELACJI POMIEDZY DOROSEYM A DZIECKIEM

DANE DZIECKA

Imie

Nazwisko

Adres zamieszkania

Data urodzenia

DANE OSOBY DOROSLE]

Imie

Nazwisko

Adres zamieszkania

PESEL

Oswiadczam, ze:

[] jestem rodzicem dziecka;

[] jestem opiekunem prawnym dziecka;

[ rodzice/opiekunowie prawni dziecka powierzyli mi opieke nad nim.
(zaznaczy¢ wilasciwe)

(W razie wyboru opcji trzeciej — wskazanie danych kontaktowych rodzica/opiekuna prawnego
dziecka celem potwierdzenia powierzenia opieki nad dzieckiem dorostemu)

DANE KONTAKTOWE RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO DZIECKA

Imie

Nazwisko

Nr telefonu

(podpis osoby dorostej
towarzyszqcej dziecku)
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Zatgcznik nr 5

PRZYKEADY SYTUACJI MOGACYCH BUDZIC PODEJRZENIA LUB WSKAZYWAC NA
KRZYWDZENIE DZIECKA

UWAGA! Wystapienie niektdrych zdarzen nie oznacza automatycznie, ze dochodzi

do krzywdzenia matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujnosc i zwracac¢ uwage

na sytuacje, ktére wzbudzaja niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie rowniez taka, w

ktorej relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekuncza.

Go$¢ nie chce poda¢ swoich danych

osobowych ani danych dziecka.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentow
swoich i/lub dziecka; nie chce udzielié¢

wyjasnien.

Gos¢ z dzieckiem placi gotowka albo karta
prepaid. Placi codziennie (nie wie, na jak
dlugo sie zatrzyma) albo prosi kogo$
innego, zeby zaplacit za jego pobyt.

soba gadzety czy

moga
przekazywane dzieciom jako prezenty.

Gos$¢ posiada ze

przedmioty, ktore by¢

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z
ktorym wczesniej nie meldowal sie w

recepcji.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Go$¢ zabiera dziecko bezposrednio
do domku, sprawia wrazenie jakby nie
chcial, zeby dziecko nawiazato kontakt

z 0soba pracujaca w recepciji.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem,
zaprasza inne osoby, ktore nie sa gos¢mi
obiektu (osoby takie moga pojawiac sie¢ na
krotki czas).

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje domek
na godziny albo nie na caty dzien; lub

wynajmuje domek na bardzo dtugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie
ma bagazu albo przyjezdza z bardzo
matym
torba/aktowka).

bagazem (podreczna

Dorosty zachowuje si¢ wobec dziecka

w sposdb  nacechowany  seksualnie,

arelacia  miedzy  osoba  dorosly
a dzieckiem nie wydaje si¢ naturalna

i opiekunicza.

Dziecko jest wubrane w  sposob
pogody  albo

nieadekwatny wzgledem osoby dorostej,

nieodpowiedni  do

z ktdra przyjechato do obiektu.
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Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone
do przebywania w obiekcie z osoba
dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu pédzno
w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w

szkole.

Dorosty meldujacy si¢ z dzieckiem, nie

pozwala nawiazac recepcjoniscie
bezposredniego kontaktu z dzieckiem —
odpowiada za dziecko, nie dopuszcza

dziecka do gtosu.

Dzieci pozostawione bez opieki przez
dtugi czas w domku lub w ogoéle nie
wychodza z domku (np. donoszone jest im

jedzenie).

Osoba dorosta i dzieci nieczgsto wychodza
z domku, prawie wcale nie wychodza albo
wychodza tylko w godzinach, kiedy mato
gosci przemieszcza si¢ po obiekcie.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty

albo Zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane

ocel podrézy  podaje  niespojne

odpowiedzi.

Dziecko sprawia wrazenie, jakby byto
pod wptywem srodkéw  odurzajacych
lub alkoholu (zaburzony i btedny wzrok,
problem z utrzymaniem rownowagi,
mowa, brak

niewyrazna reakcji

na bodzce).

Osoby doroste, ktore nie sa goscmi
obiektu, przebywaja w lobby, zdaja sie

okolice i
obiektu,

obserwowac kontaktuja

Z gosciem ktory przyjechat

7 dzieckiem.

Dzieci, ktére wydaja sie by¢ bez opieki,

prosza o jedzenie, napoje czy pieniadze.
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Zatgcznik nr 6

OCENA STANOWISKOWA OBOWIAZKU WERYFIKACJI PRACOWNIKOW W KONTEKSCIE

OCHRONY DZIECI

W OW WEZA] przeprowadzono ocen¢ obowiazku weryfikacji pracownikow poprzez
sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Seksualnych oraz uzyskanie
zaswiadczenia o niekaralnosci w Polsce lub innych panstwach.

Ocena zostala przeprowadzona w oparciu o0 wyréznienie dwoch kategorii

stanowisk:

1. pracownik BEZPOSREDNIO pracuje dzie¢mi np. prowadzi zajecia i sprawuje
opieke nad matloletnimi w obiekcie — obowiazek weryfikacji pracownika

Sprawcow Przestepstw Seksualnych oraz wymagane
zaswiadczenie z KRK w Polsce i z innych panstw, o ile dotyczy.

2. pracownik POSREDNIO ma kontakt z matoletnim w obiekcie — nie ma
obowiazku weryfikacji.

w Rejestrze

Obiekt nie zatrudnia pracownikéw na stanowiskach zwiazanych bezposrednio
z praca z dzie¢mi. Ponizej przedstawiono zestawienie stanowisk, w ramach
zatrudnienia na ktorych moze dochodzi¢ do posrednich kontaktéw z matoletnimi

w obiekcie.
OPIS STANOWISKA KATEGORIA ZAKRES KOMENTARZ
w przypadku udzielania
pracownik recepgji POSREDNIO MALOLETNI GOSC 1nformaq1 nieletniemu
np. dziecko odeszto
od rodzica/opiekuna (zgubito si¢)
whasciciel POSREDNIO MALOLETNI GOSC w przypadku wystepowania
w roli gospodarza
pracownik ochrony POSREDNIO MAEOLETNI GOSC W naglyc.rh sytue?qach ..
wymagajacych interwengji
w przypadku stycznosci
z matoletnim przy sprzataniu
pracownik sprzatajacy POSREDNIO MALOLETNI GOSC sasiedniego domku

czy przestrzeni wspdlnych
osrodka
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Zatgcznik nr 8

SPOSOBY REAGOWANIA NA KRZYWDZACE ZACHOWANIA OSOBY DOROSEE] WOBEC
DZIECKA

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest
szarpane, wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem)? ZAREAGU]J!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje
szanse na lepsza przyszlos¢. Moze rowniez ochronic zdrowie, a nawet zycie dziecka!

JAK MOZESZ ZAREAGOWAC:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazyles sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu
wzrokowego moze by¢ wystarczajaca reakcja powstrzymujaca przemocowe
zachowanie rodzica, opiekuna lub innego dorostego towarzyszacego dziecku. Nie
obawiaj si¢ obserwowac. Masz prawo przygladac sie temu, co dzieje si¢ w na terenie
obiektu czy przestrzeni publiczne;j.

NAWIAZ KONTAKT

Kiedy rodzicem targaja tak silne emocje, Ze nie potrafi powstrzymac przemocy wobec
swojego dziecka, nie dotrg do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz skutecznie
zareagowac, sprobuj obnizy¢ jego napiecie.

Zadaj proste pytanie, np.: ,Przepraszam, czy cos sie stato?”

Mozesz tez odnies¢ si¢ do wlasnych doswiadczen, np.: ,Pamietam, kiedy moje dzieci
byly w tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy moge w czyms$ pomdc?”.

Czasem wystarczy glosno powiedzie¢: ,Widze, ze jest pani/panu trudno”
lub ,,Czasem mamy zly dzienl i wtedy nie potrafimy sie dogadac”.

Sama proba nawiazania takiej rozmowy moze da¢ rodzicowi do myslenia i zatrzymac
przemoc wobec dziecka. Moze to by¢ tez poczatek dalszej rozmowy prowadzacej
do uspokojenia sytuacji.

NAZWIJ SYTUACJE

Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.

Spokojnie, ale stanowczo méw o tym, co ci¢ zaniepokoito — np.: ,Widze, ze uderzyt
Pan dziecko”, , Prosze nie bi¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robic”.
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Zatgcznik nr 9

STANDARDY W ZAKRESIE UWZGLEDNIENIA SYTUACJI DZIECI
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI ORAZ DZIECI ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI

Dazac do zapobiegania wykluczeniu dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym z niepelnosprawnosciami, w mysl dbatosci o dobro kazdego dziecka, w OW
WEZA]J standardy ochrony matoletnich realizuje si¢ z uwzglednieniem ponizszych
zasad.

ZASADY OGOLNE

1. Kazdego maloletniego traktuje si¢ z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminuje
zewzgledu na jakiekolwiek cechy, wtym specjalne potrzeby,
niepelnosprawnos¢, rase, pte¢, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe
lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,
zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

2. Wszystkim matoletnim okazuje si¢ troske o ich dobro i rozwo;.
Uwzglednia sie¢ uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania
i modyfikacje, zapewniajac rowny dostep osobom ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnos$ciami.

4. FEliminuje si¢ bariery utrudniajgce matoletnim samodzielne funkcjonowanie

i ekspresje.

POMOC PERSONELU
Kazda pomoc swiadczona maloletniemu ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami, musi nastepowaé w zgodzie
z obowigzujacymi przepisami prawa iuwzglednia¢ najlepszy interes

matoletniego.

PRZECIWDZIALANIE KRZYWDZENIU
1. Nalezy przeciwdziala¢ wszelkim formom o$mieszania, dyskryminagji,

ponizania, zastraszania, oczerniania, wykluczenia maloletniego lub
jakiejkolwiek innej formie przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej.
Nalezy natychmiast reagowa¢ na wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym
miedzy maloletnimi.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢
matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego
zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla maloletniego pierwsza i jedyna
rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia).

Szczegdlnie wazne jest, by:
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wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ matoletniemu wierzy;
zapewni¢ matoletniego, ze dobrze uczynit podejmujac rozmowe o doznane;j
krzywdzie;

wyjasnia¢ matoletniemu, Ze nie jest winien zaistnialej sytuacji;
jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny
sygnal, Ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegad/powstrzymac;
nalezy odpowiednio poinformowac¢ maloletniego, Ze ta sprawa zajma si¢
inne odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang
dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co si¢

stato.

Zachowania niedozwolone personelu:

>

omawianie w obecnosci osdb nieupowaznionych sytuacji matoletniego,
w tym jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej itp.;

deprecjonujace poroéwnania z innymi;

izolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi,
stosowanie przymusu bezposredniego;

celowe prowokowanie u maloletniego wystapienia lub eskalacji zachowan
trudnych, niepozadanych;

lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zglaszanej
przez matoletniego potrzeby wsparcia i pomocy;

bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie
matoletniego w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

16



